Modelo de mofocicleta que ufilizan
los cobradores “gota a gota” para

complefar sus rutas de cobros. roro:
FABIOLA ARIAS
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“Fachada” de ventas de motos Boxer en la zona sud de la ciudad, lugar en donde se retinen un grupo de los prestamistas “gota a gota”. roto: FaioLa ARIAS
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mprenderunnegocioparamanteneraunhogar
es muy comuinen Cochabamba, sobre todoen-
trelagente quenocuentaconunsalariofijo. Sin
embargo, eldineroparaimpulsardichonegocio
no suele estar al alcance de cualquier perso-
na. Adiario, los bancos reciben solicitudes de
préstamo, perono todas son aprobadas porque
no cumplen con los requisitos necesarios para
contraer un préstamo. Este problema fue des-
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critoporpersonasentrevistadasqueterminaron
optando por préstamos rapidos y sin requisitos,
peroilegales.

Lallegada de prestamistas colombianos a Bo-
livia estd identificada desde el afio 2010 en al
menos cinco departamentos del pais. Hoy son
masconocidoscomolos“gotaagota”. Enelcaso
de Cochabamba, existen al menos cuatro gru-
posde colombianosybolivianos que se dedican
aprestar dinero con intereses de hasta el 20 %
pordia.

Las principales victimas de estos usureros son
duefias de negocios pequenos, como ventas de
comidas, tiendasdebarrios, etc. Laprocedencia
deldineroyel trabajo de estas personas presta-
mistas,almenosenungrupo, estancamuflados
mediante negocios como la de venta de moto-
cicletas. El personal de cobranza se identifica
por manejar motos modelo béxer; usan cascos,
camisasmangaslargasyselesreconoceelacen-
tocolombiano.

Los casos mas conocidos se dieron enlos depar-
tamentosdelaPaz, Santa Cruz, Pandoy Tarija,
ademasde Cochabamba.

ORIGENDELOSPRESTAMOSILICITOS “GOTAAGOTA”

Los préstamos “gota a gota” surgieron en los
aflos 90 en Colombia, llevados adelante por
parte de diferentes carteles y organizaciones
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delictuosas que buscaban la manera de poder
lavar dinero proveniente de diferentes licitos
talescomoelnarcotrafico.

“Nace en la década delos 90, luego de que los
nuevos carteles de la droga o capos menos visi-
bles vieron la posibilidad de una manera facil
paraellosdelavardineroatravésdeestamoda-
lidad conocida como el ‘gota a gota’. En nuestro
paistambiénesilegal, obviamenteesuntemade
queelEstadocolombianohaestadotrabajando
por afios, pero desafortunadamente por la po-
breza, la necesidad yla exclusion de unsistema
financiero, obliga a que esto no pare”, indicd
Patricia, ciudadana colombiana que radicaen
Boliviadesdehacemasdecincoafiosyquepidid
guardarsunombreenreserva.

Sin embargo, en Bolivia se tiene registros de
grupos de personas extranjeras que prestaban
dinero desde hace mas de una década; aunque
nose tenian denuncias hasta que el 11 de abril
del2018cuandoungrupoespecialdelaFELCC,
elMinisterioPablicoyel Tribunal de Justiciarea-
lizoelallanamientoenel quesecapturéaMiguel
AngelDuqueydiezcolombianosmasdedicados
al préstamo ilegal. Entonces, las autoridades
decomisaron cuatro motos y armas corto pun-
zantes con las que los detenidos amenazaban
alasvictimas, asi como dinero y tarjetas con
informacion delasrutasylosdeudores, estoen

Cuatrogrupos que trajinan en motos sobre todoen mercados de Cochabambason losencargados de ofrecer
préstamosa personas necesitadas que nocuentan con garantia alguna para prestarse de un banco.

Prestamos ‘gotaagota”
con20% deinterésal diaestanbajo
el control de colombianosusureros

el Trépico cochabambino, segtin informacién
demedioslocales.

¢OPORTUNIDADESDETRABAJOPARALOSBOLIVIANOS?
Carla (nombre ficticio) es una ciudadana boli-
viana que trabajd alrededor de cuatro afios de
cobradoradelosprestamistas“gotaagota’enla
ciudad de Cochabamba: “Yoestabaestudiando
enCochabambay conocia un chicoque trabaja
igual prestando dinero y por €l fue que empecé
atrabajar”.

Estose convirtid en una oportunidad de trabajo
paraella, puestoque generabaingresosdehasta
mds de 900 bolivianos a la semana solo por ir
acobrar en una ruta asignaday entregarle al
finalizarla tarde al supervisor todoel dinerore-
caudadodelasmiltiplesvictimas. Sinembargo,
lo que parecia una oportunidad de trabajo, se
convirtidenuncalvarioparaellaporelmaltrato
verbal constante del que era objeto por parte
del“jefe”.

Se presentan casos en los quela persona que se
prestddineronopuede pagarcadadiaelinterés
del 20 por ciento. “A veces dan pena porque
otraspersonasnotienenparapagaryelduefiosi
ositienequeirylostratamalyunoestaahivien-
doyaparte de escuchar el insulto que les dicen
aellos,aunatambiénlainsultan”, cont6 Carla.
Los denominados cobradores también tienen

- cobrar”.
e
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lainstruccion de identificar a personas con ne-
gocios pequefios, que generen dinero diario
para poder realizar un posible préstamoy que
puedan pagar diariamente. Para cumplir esta
tareautilizan “tarjetas de presentacion” conde-
nominativos como: “Préstamos Copacabana”
e incluyen un ntimero de referencia, pero no
cuentan con ninguna direccién de una oficina
fisica.

Desafortunadamente para Carla, las cosas se
salierondecontrol. Tuvopracticamentequehuir
delaciudad paraprecautelaryprotegersuvida,
puestoqueunmalmanejodedinerolapusoen-
trelaespadaylapared oapareciaeldinerooella
tenfaquehacerseresponsable, peroconsuvida.
Casoscomoel de Carlanosonexcepcionalesen
ese negocio licito en Cochabamba. Bolivianos
que por alguna razén llegaron a colaborar con
estos grupos criminalesy que después termina-
ronmal,sonpartedelasconsecuenciasalentrar
aloque en principio parece una gran oportuni-
dad de generar ingresos, pero sin embargo lo
unicoque consiguensonmalasexperiencias.

AHOGADOSPOREL"“GOTAAGOTA"

En Bolivia la tasa de pobreza se redujo de un
39% a 36,3% durante el periodo de 2021 a
2022, segtin datos del Instituto Nacional de Es-
tadisticas (INE); sinembargo, conelgolpequela
pandemiadioalaeconomia, multiplesnegocios
fracasaron, teniendo que cerrar por unalarga
temporada, 0 al menos, hasta que los casos de
Covid-19hubiesendisminuido.

Adriana reabri6 un pequefio restaurante luego
deestarcerradopormasdeunafioacausadela
pandemia. Ella eraunabuena cocinera, asi que
aprovechd el espacio en la zona sud en donde
alquilaba un pequefio local para demostrar su
pasion por la cocina y ganarse al sustento para
sufamilia.

Debidoalafaltade capital ylaimposibilidad de
accederauncréditobancarioporfaltadegaran-
tlas y requisitos, decidio acceder a un préstamo
queanteriormente le ofrecieron estos ciudada-
noscolombianos.

Adrianarecibiéel primerpréstamoporunmon-
tode 1.000 bolivianos por parte de estas perso-
nas,conunatasadeinterésdiariadel 20%. Tuvo
que pagar en 24 dfas un total de 1.200 bolivia-
nos. Sin embargo, ante la necesidad de poder
ampliar sunegocio, solicitd un nuevo préstamo
de 5.000 bolivianos, pero yano pudo cubrir las
cuotas diarias y fue ahi que comenzd a tener
problemasconloscobradores.

“Ahiyame costo—conté Carla—porque me hice
prestar 5.000 bolivianos. El tema de pagar ya
eramdselevado, al diateniaquepagar250boli-
vianosy como lasventas también estaban bajas
en estas épocas, me ha costado pagar, casiuna
semana no he pagadoyya de ahi han empeza-
dolos problemas. Son bruscos al momento de
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Seguimiento de
cobrador por la zona

central de la ciudad

de Cochabamba.
FOTO: JURGEN R.
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Elequipo de investigacion tuvo acceso a un do-
cumento en el cual se evidenci6 lalista de los
clientes de la ruta de uno de los cobradores,
teniendo datos como los nombres, el monto
de préstamo, el plazo de dias a pagar, interés
aplicado y el control de las cuotas diarias; asi
también, se logro recolectar tarjetas de presen-
tacion con las que usualmente ofrecen estos
tiposdecréditos.

EL"PASANACO", MUY CONOCIDOENLASPROVINCIAS
Actualmente, en los pueblos y municipios se
tiene conocimiento de este negocio, donde co-
munmente lo llaman “el pasanaco”. Al igual
que Carla, el colombianoOscartambiéntrabajé
como cobrador de ruta de estos grupos en el
municipio de Caranavi (La Paz). Cont6 que
primeroidentificany estudian lazona antes de
comenzarconlospréstamos.
“Nosotrosllegamosaesaszonas, nosubicamos,
visitamos, hacemos presencia, vivimos ahi,
primero los tarjeteamos, hacemos un recorri-
do, ofrecemos el servicio de préstamoyya las
mismas personasson las que nos llaman; es ahi
dondenosotroslasvisitamosylesofrecemosini-
cialmenteconquécantidad dedineropodemos
arrancaratrabajar”, revel Oscar.

Sin embargo, debido ala rentabilidad y nece-
sidad que tienen los pobladores de diferentes
municipios es que se contrata a mas personal
paraabrirnuevasrutasyaccederamasclientes,
pero mas adelante estos se convierten en una
competencia.

“Ahora mismo ya no manejan solamente los
colombianos, sino también personas bolivia-
nas. De pronto manejan intereses mas bajos, lo
cual generacompetenciaconel mismonegocio
yque aparte contratan inclusoa colombianos”,
manifestdOscar.

Setieneinformaciénque enalgunasprovincias
de Cochabamba, al momento de solicitar un
préstamo a estos ciudadanos colombianos no
solose prestan de unasola persona, generando
as{unanueva deuda que en diferentes ocasio-
nes son insostenibles. “Yalamisma personano
solo tiene préstamos con uno, sino con variosy
asiyaes muydificil para esas personas cancelar
esosdineros”, anadio Oscar.

Sin embargo, la primera solucién que buscan
estaspersonasadeudadaseshuirdelmunicipio
ociudad enlaqueseencuentranparaasievadir
el pago dela deuda, sin pensar en las conse-
cuencias que esto podria generar, ya que los
prestamistastienen contactosanivelnacional.
“Encasodequenopuedapagar—aclaroOscar-y
se cambia de domicilio o se traslada para otro
lado, entoncesyaparanosotrosesuna pérdida,
Pero como nosotros manejamos personas en
diferentes pueblos, podemos lamayoria delas
veceslocalizarlos. Lesvolvemosacontactar”.
Lauraesunamamade 26 afios que radicaenel

|- municipio de Aiquile. Solicit6 un préstamo aL
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Primera columna: Nombres de vicfimas o “clienfes”,
segunda columna: Monfo prestado, fercera columna:
Tiempo para pagar (24 dias), cuarta columna: dias
que ya han sido cobrados, quinta columna: monfo de
interés por dias, sexta columna: fotal pagado hasta el
momento, séptima columna: Monfo fotal a pagar mds

infereses. roto: (Ex COBRADORA)

banco, pero no logré reunir todos los requisitos
y garantias que estas instituciones financieras
pidenalmomentoderealizarlaaccion.

“Fui al banco—contd Laura—con los requisitos
quepiden, peronocumplo, nomequierenpres-
tar; ademas de que no es mucho dinerolo que
estaba necesitando. Esto le comenté a mi her-
manayellame hablé de unos colombianos que
prestaban dinero sin papeles, sin requisitos y
tambiénel montoquenecesitara”.

Debido a estos inconvenientes con los bancos,
Laurasolicité los servicios de préstamos “paga
diarios” o “pasanaco”, en primera instancia con
unmontode2.000bolivianos, el queleayudda
restaurar su negocio de venta de comida, pero
tuvo dificultades al momento de pagar porque
elinterésatentabacontrasucapital.

“Alahora de pagar es que me ha ido costando
porque no podia cancelarle, pero lo hacia mi
negocio, justo me da para cancelar, solamente
que no sabia la cantidad de interés que estaba
pagando que esun poquitomaselevado que mi
capital”,afiadid Laura.

De lamisma forma, Laura indicé que cada vez
quenecesitade un préstamoinmediatorecurre
aestos colombianos “gota a gota” ylo seguira
haciendo pese a que esto implica unaserie de
peligros sino llegase a cumplir con las cuotas
diarias.

“Laverdad, cuando realmente necesito, le ha-
blo, le digo que por favor si me pueden prestar
yeserato vienen a pesar que digo nunca mas
lovoyahacerylessigo contactando. Avecesla
necesidad misma eslo que me hace buscarlos,
pese que a veces solicité al banco para que me
pueda ayudar en el negocio yme dicen que no,
quesiosideboteneruninmuebleaminombre”.
Elequipo de investigacion solicit6 informacion
sobrelos casos o posibles denunciasregistradas
al Cnel. Ronald Tapia, director de laFELCCde
Cochabamba, sin embargo, no se obtuvo res-
puestaalgunasobre el tema de los prestamistas
colombianos y la verificacion de que sise esta
realizandoseguimientosyoperativosen contra
deestosgruposqueatentacontralaeconomiay
laintegridad fisicadelaspersonas.

Estosgruposdeprestamistasilegalesconocidos
como los “gota a gota”, “paga diarios” o simple-
mente “los colombianos”, operan libremente
enlos cuatro puntos cardinales del pais, apro-
vechdndose de las necesidades econémicas
que tienen algunas personas, y en caso de in-
cumpliendo conlos pagos ejercen la violenciay

causandopanicoenlasociedad.




